失蹤人口查尋作業要點第四點、第五點、第九點修正總說明
失蹤人口查尋作業要點（以下簡稱本要點）係內政部警政署於九十四年十一月三十日修正名稱及全文十七點（原名稱：查尋人口查尋注意事項），並於ㄧ百年六月二十三日及一百零四年一月二十六日修正二次。茲因現行第四點第一項後段有關兄弟姊妹報案部分，無特別列舉之必要，第五點第六款規定未臻明確，另配合兒童及少年福利與權益保障法（以下簡稱兒少法）相關規定，修正應通報情形及通報機關，以符合實務需求，修正要點如下：
一、兄弟姊妹業屬家屬或親屬範圍，毋庸特別列舉，爰予刪除。（修正規定第四點）
二、對於確已出境者，家屬執意報案部分，增列年限及設籍規定；配合兒少法相關規定，修正對於未滿十八歲之失蹤人應通報情形及通報機關。（修正規定第五點）
三、配合兒少法相關規定，修正尋獲失蹤人口處理程序及應通報之機關，並刪除社工人員到場時限規定。（修正規定第九點）
失蹤人口查尋作業要點第四點、第五點、第九點修正規定對照表
	修正規定
	現行規定
	說明

	四、警察機關應依失蹤人之直系血親尊親屬、法定代理人、監護人、配偶、直系血親卑親屬及民法第一千一百二十三條家長、家屬或親屬之報案實施查尋。
失蹤人有下列特殊情形時，警察機關亦得依特定單位、人員之報案實施查尋及遵循相關規定事項：

（一）在臺無親屬者，依相關權責單位人員或居住地之村（里）、鄰長之報案辦理。
（二）緊急案件（如山難或其他意外災難）依其同行人員之報案辦理；事後應與其家長（法定代理人）、家屬或親屬聯繫確認。
（三）社政機關或其委託公、私立社福安置機構所安置之保護個案（含法院裁定管束收容），依該管機關（構）之報案辦理，並視個案性質由權責單位依相關規定處理。
（四）家屬委由公、私立社福安置機構照顧之個案，依家屬或安置機構之報案辦理。安置機構報案時，應檢附家屬聯繫資料。
	四、警察機關應依失蹤人之直系血親尊親屬、法定代理人、監護人、配偶、直系血親卑親屬及民法第一千一百二十三條家長、家屬或親屬之報案實施查尋；無家長、家屬或親屬者，由失蹤人之兄弟姊妹報案。
失蹤人有下列特殊情形時，警察機關亦得依特定單位、人員之報案實施查尋及遵循相關規定事項：

（一）在臺無親屬者，依相關權責單位人員或居住地之村（里）、鄰長之報案辦理。
（二）緊急案件（如山難或其他意外災難）依其同行人員之報案辦理；事後應與其家長（法定代理人）、家屬或親屬聯繫確認。
（三）社政機關或其委託公、私立社福安置機構所安置之保護個案（含法院裁定管束收容），依該管機關（構）之報案辦理，並視個案性質由權責單位依相關規定處理。
（四）家屬委由公、私立社福安置機構照顧之個案，依家屬或安置機構之報案辦理。安置機構報案時，應檢附家屬聯繫資料。
	現行規定第一項後段文字「無家長、家屬或親屬者，由失蹤人之兄弟姊妹報案」部分，考量兄弟姊妹業屬「家屬」或「親屬」範圍，毋庸特別列舉表示，爰予以刪除。


	五、受理失蹤人口案件作業程序如下：
（一）應即核對報案人及失蹤人身分證明文件，並將失蹤人之基本資料、發生經過及其他有關線索，確實載明訪談筆錄及受（處）理失蹤人口案件登記表（如附表，以下簡稱受理登記表）。受理登記表甲聯由單位自存；乙聯連同訪談筆錄陳送分局防治（戶口業務）單位；丙聯交報案人收執。
（二）主動徵詢報案人提供失蹤人照片、使用之交通工具及是否同意公開查尋等意願，並於筆錄內載明；非經主管機關許可，不得使用國民身分證相片影像資料系統之失蹤者相片資料；違反者依警察機關加強戶政資訊稽核實施計畫規定懲處。
（三）立即於本署受理報案輸入軟體失蹤人口案類輸入受理資料及訪談筆錄並上傳，因故無法輸入時，應報請分局勤務指揮中心協助（連江縣逕由警察局輸入）。
（四）受理完成後，應視需要通報查尋並立即與本署身分不明系統實施比對，比對結果應列印併案陳送分局備查。
（五）失蹤人口查尋案件涉及刑事案件時，應立即陳（通）報刑事單位處理。
（六）經查明失蹤者確已出境，惟未滿二年且設籍在臺時，應委婉告知報案人；報案人堅持報案時，仍應受理，並視失蹤者實際出境地區，陳報警察局函請外交部、行政院大陸委員會或內政部移民署，透過相關管道協尋。
（七）未滿十八歲之失蹤人有兒童及少年福利與權益保障法第五十三條第一項各款及第五十四條第一項情事者，應依各該條文規定，通報其戶籍地直轄市、縣（市）主管機關。
	五、受理失蹤人口案件作業程序如下：
（一）應即核對報案人及失蹤人身分證明文件，並將失蹤人之基本資料、發生經過及其他有關線索，確實載明訪談筆錄及受（處）理失蹤人口案件登記表（如附表，以下簡稱受理登記表）。受理登記表甲聯由單位自存；乙聯連同訪談筆錄陳送分局防治（戶口業務）單位；丙聯交報案人收執。
（二）主動徵詢報案人提供失蹤人照片、使用之交通工具及是否同意公開查尋等意願，並於筆錄內載明；非經主管機關許可，不得使用國民身分證相片影像資料系統之失蹤者相片資料；違反者依警察機關加強戶政資訊稽核實施計畫規定懲處。
（三）立即於本署受理報案輸入軟體失蹤人口案類輸入受理資料及訪談筆錄並上傳，因故無法輸入時，應報請分局勤務指揮中心協助（連江縣逕由警察局輸入）。
（四）受理完成後，應視需要通報查尋並立即與本署身分不明系統實施比對，比對結果應列印併案陳送分局備查。
（五）失蹤人口查尋案件涉及刑事案件時，應立即陳（通）報刑事單位處理。
（六）經查明失蹤者確已出境時，應委婉告知報案人；報案人堅持報案時，仍應受理，並視失蹤者實際出境地區，陳報警察局函請外交部、行政院大陸委員會或內政部移民署，透過相關管道協尋。
（七）失蹤人未滿十八歲者，應另函請衛生福利部及其戶籍所在地直轄市、縣（市）政府協尋。
	一、茲因本要點第二點已明定失蹤人口之查尋係以「在臺設有戶籍者」為限，另第三點規定不予受理之情形包括「出境滿二年未有入境紀錄，且戶籍已遷出國外者」，為避免本點第六款經查明確已出境者，家屬執意報案仍應受理之規定與上開二規定混淆，爰增列年限及設籍規定，以資明確。
二、第七款對於未滿十八歲之失蹤人通報主管機關協尋部分，配合兒童及少年福利與權益保障法（以下簡稱兒少法）相關規定，酌予修正應通報情形及通報機關。


	九、尋獲失蹤人口案件，應依下列失蹤人類別，通知相關人員到場並辦理撤尋：
（一）失蹤人為依法律應保護之個案者，尋獲時應依相關法律規定處理，並立即通報當地直轄市、縣（市）主管機關；其有第五點第七款情事者，應另通報其戶籍地直轄市、縣（市）主管機關。
（二）失蹤人為滿十八歲以上或已結婚之未成年人，於尋獲時應詢問其聯繫原報案人之意願並載明於筆錄，及將當日撤尋情形，通知原報案人；通知不到時，再行通知戶長或親屬，並於工作紀錄簿登記備查。
（三）失蹤人為未滿十八歲人且非主管機關保護之個案，尋獲時應通知原報案人；通知不到時，再行通知家長或其指定之親友，並製作相關人員筆錄。報案人、家長或其指定之親友無法通知或經通知未到場時，應即通知社工人員辦理臨時安置。
社工人員經通知未到場時，員警仍應完成受（處）理失蹤人口程序，並視個案情節陳報警察分局通報該管直轄市、縣（市）主管機關處理。
	九、尋獲失蹤人口案件，應依下列失蹤人類別，通知相關人員到場並辦理撤尋：
（一）失蹤人為依法律應保護之個案者，尋獲時應依相關法律規定處理，並通知該管直轄市、縣（市）政府社工人員到場，協助當事人解決實際需求及問題。
（二）失蹤人為滿十八歲以上或已結婚之未成年人，於尋獲時應詢問其聯繫原報案人之意願並載明於筆錄，及將當日撤尋情形，通知原報案人；通知不到時，再行通知戶長或親屬，並於工作紀錄簿登記備查。
（三）失蹤人為未滿十八歲人，為確保其人身安全及實施必要保護措施，尋獲時應即通知該管直轄市、縣（市）政府社工人員到場處理，並通知原報案人；通知不到時，再行通知家長或其指定之親友，並製作相關人員筆錄；報案人、家長或其指定之親友無法通知或經通知未到場時，應即請到場社工人員辦理臨時安置。
社工人員經通知逾二小時仍未到場時，視個案情節陳報分局函請該管直轄市、縣（市）政府處理。
	一、配合兒少法第五十三條第一項及第五十四條第一項規定，修正第一項第一款、第三款及第二項之處理程序及應通報機關，並刪除社工人員到場時限規定。
二、酌作文字及標點符號修正。
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